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楽天市場の「送料無料化」を巡る経緯

２
０
１
９
年

1月
楽天、一定額以上の購入で一律で「送料無料」とす
る方針を発表

8月
楽天、「送料無料ライン」を3,980円以上とし、2020年
年初より導入すると発表

10月
「無料化」に反対する出店業者ら、「楽天ユニオン」を
結成

12月
楽天、「送料無料ライン」を2020年3月18日より開始
すると発表

２
０
２
０
年

1月22日
楽天ユニオン、公取委に対して署名を提出、送料負
担の強要をやめさせるよう請求

1月末 公取委、楽天への調査を開始

2月10日 公取委、楽天に立ち入り検査

2月13日 楽天、「共通の送料込みライン」の表記に変更

2月28日
公取委、楽天に対する緊急停止命令を東京地裁に
申し立て（優越的地位の濫用の疑い）

3月6日
楽天、記者説明会を開催、「一律導入」の延期と伴う
措置を発表

3月10日
公取委、楽天に対する緊急停止命令の申立てを取り
下げ

3月18日
以降

楽天、「共通の送料込みライン」の実施に賛同する店
舗への支援プログラムを開始


